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Sommaire des échanges lors des rencontres
du 6 et 14 juin 2023 entre représentants

d’entreprises ayant participé aux Prix Distinctions

En juin 2023, le Groupe entreprises en santé a réuni les représentants de 24 entreprises ayant participé
aux éditions 2021 ou 2022 des Prix Distinctions. Réuni-e-s en mode présentiel le 6 juin et en mode
virtuel le 14 juin, les participant-e-s ont échangé en groupes de 4 ou 5 personnes.

Le premier atelier les invitait à présenter une ou des interventions dont elles sont particulièrement
fières et le deuxième à parler des obstacles ou défis rencontrés. Voici un résumé de ce qui a été
partagé lors de cet atelier. À noter que les organisations ont été classées ici par ordre alphabétique.

ATELIER A : LES BONS COUPS

Beaconsfield, 
Municipalité de 20 000 habitants avec 150 employés.
La municipalité se définit comme une ville où on est fier d’habiter et de travailler. Elle a mis en place une 

démarche de Santé/Mieux-ġƚƌĞ�ĂƵ�ƚƌĂǀ Ăŝů�;^D �dͿ�ďŝĞŶ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ�ƋƵŝ�ů͛Ă�ŵĞŶĠĞ�ă�ů͛ŽďƚĞŶƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�

Reconnaissance entreprise en santé de niveau 3. Dans le cadre de sa démarche, elle met en place

ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ͕�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶƐ͘ �

��ƟƚƌĞ�Ě͛ ĞǆĞŵƉůĞƐ͕ �ŵĞŶƟŽŶŶŽŶƐ :

 Une présentation par un physiothérapeute sur la prévention des blessures.

 Un spectacle d’humour en lien avec la santé mentale et la stigmatisation en milieu de travail.

 Une clinique de dépistage pour la santé du cœur avec une excellente participation des

employés.

 L’obtention de la certification « Milieu de travail allié contre la violence conjugale.
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Bernard Tremblay inc.
&ŝƌŵĞ�Ě͛ ĂƌƉĞŶƚĞƵƌƐ�ŐĠŽŵğƚƌĞƐ�ĐŽŵƉƚĂŶƚ�ϱϬ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƌĠƉĂƌƟƐ�ĞŶ�ϲ�ďƵƌĞĂƵǆ.
L’entreprise a décidé de payer ses employé-e-s pour bouger. Deux heures rémunérées par semaine pour

ů͛ĂĐƟǀ ŝƚĠ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�ƐŽŶƚ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞƐ�Ğƚ�ůĂ�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠ-e-Ɛ�ůĞƐ�ƵƟůŝƐĞŶƚ͘ ��ĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�ŐƌŽƵƉĞ�

ƚĞůƐ�ƋƵ͛ �ĐƟĨŽƌŵĞ�ŽƵ�ĚƵ�zŽŐĂ�ƐŽŶƚ�Žī ĞƌƚƐ͕ �ŵĂŝƐ�ĐĞƌƚĂŝŶ-e-Ɛ�ĐŚŽŝƐŝƐƐĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ�ƉůƵƐ�ŝŶĚŝǀ ŝĚƵĞůůĞƐ�

ƐĞůŽŶ�ƵŶĞ�ĨŽƌŵƵůĞ�ă�ůĂ�ĐĂƌƚĞ͘��ĞƐ�ƐĠĂŶĐĞƐ�Ě͛ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�Ěŝī ĠƌĞŶƚƐ�ƐƵũĞƚƐ�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŵĞŶƚĂůĞ�

ƐŽŶƚ�Žī ĞƌƚĞƐ�ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ďŽŶŶĞ͘�KŶ�ŵĞŶƟŽŶŶĞ�ƋƵĞ�ĐĞƐ�ŝŶŝƟĂƟǀ ĞƐ�ƐŽŶƚ�ƚƌğƐ�

appréciées et qu’il serait impossible de revenir en arrière.

CDPQ (Caisse de dépôt et placement du Québec)
KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ƉĂƌĂƉƵďůŝƋƵĞ�ĚĞ�ϭϰϱϬ�ĞŵƉůŽǇĠƐ

>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ă�ĚĠĐŝĚĠ�Ě͛ ĂũŽƵƚĞƌ�ƵŶ�ǀ ŽůĞƚ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ŵŝĞƵǆ-être au travail (SMET) à la mission du comité
ƐŽĐŝĂů͘�hŶĞ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ĨĂŵŝůŝĂůĞ�Ă�ĠƚĠ�ŝŶƚĠŐƌĠĞ�ĚĂŶƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ�ĞŶ�ƌĞŵƉůĂĕĂŶƚ�ƉĂƌ�
ĞǆĞŵƉůĞ�ůĞ�ƉĂƌƚǇ�ĚĞ�ŶŽģů�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞů�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ũŽƵƌŶĠĞ�ĨĂŵŝůŝĂůĞ�Ăǀ ĞĐ�ŵŝŶŝǌŽŽ�Ğƚ�ƵŶ�ĐŝƌƋƵĞ�ƋƵŝ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�
rejoindre les employé-e-s, leurs conjointe-e-s et enfants.

Cégep de Granby
Établissement d’enseignement comptant 400 employés

La pandémie a été une période difficile qui a toutefois permis d’expérimenter plus de flexibilité et de 

ĐŽŶĐŝůŝĂƟŽŶ�ƚƌĂǀ Ăŝů-ĨĂŵŝůůĞ͘��Ƶ�ƐŽƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĠŵŝĞ͕�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ƋƵŝ�Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�

structurée visant la santé et le mieux-être a été Reconnue entreprise en santé, niveau 3. Elle a

ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ͕�Ăǀ ĞĐ�ůĂ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�Ěŝǀ ĞƌƐĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ƉƌĞŶĂŶƚĞƐ͕ �ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĚĞ�

ƚĠůĠƚƌĂǀ Ăŝů�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƩĂŝƚ�ĚĞ�ĐŽŶƟŶƵĞƌ�ă�ƟƌĞƌ�ƉƌŽĮ ƚ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ŵŽĚĂůŝƚĠ�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ƵŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�

retour à la normale. Le programme a été mis à l’essai pour 1 an et ça se passe plutôt bien. Les gens se

sont adaptés et le Cégep ne reviendra pas en arrière.

CGI Canada
Entreprise de service-ĐŽŶƐĞŝů�ĞŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ăǀ ĞĐ�ϭϯ�ϬϬϬ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĂƵ��ĂŶĂĚĂ
�' /�Žī ƌĞ�ƵŶĞ�ǀ ĂƐƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƟŽŶ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ŵŝĞƵǆ-ġƚƌĞ�ĂƵ�ƚƌĂǀ Ăŝů�;^D �dͿ�Ăǀ ĞĐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŝŶŝƟĂƟǀ ĞƐ�Ğƚ�

ĚĞƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ǀ ĂƌŝĠĞƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ŵŽŝƐ͘ ��Į Ŷ�ĚĞ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ĂƵǆ�ďĞƐŽŝŶƐ�Ğƚ�ŝŶƚĠƌġƚƐ�ǀ ĂƌŝĠƐ�ĚĞ�ƐĞƐ�

nombreux employé-e-Ɛ͕ �ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ă�ŵŝƐ�ƐƵƌ�ƉŝĞĚ�ƵŶĞ�Žī ƌĞ�ĞǆƚĞŶƐŝǀ Ğ�ĚĞ�ƐĞƌǀ ŝĐĞƐ�Ăǀ ĞĐ�ĚĞƐ�ǁ ĞďŝŶĂŝƌĞƐ͕ �

ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�Ěŝǀ ĞƌƐĞƐ�;ĞƌŐŽŶŽŵŝĞ͕�ƐĂŶƚĠ�ŵĞŶƚĂůĞ͕�ƐŽŵŵĞŝů͕�ĐŽŶƐĞƌǀ ĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘ �

E ŽƚŽŶƐ�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ:

 Organisation de deux ateliers organisés pendant la semaine de la santé mentale; une pour les

parents et une pour les enfants.

 Mise en place et promotion auprès des gestionnaires d’une minute « bien-aide » pour débuter

les rencontres avec l’aide de cartes thématiques portant sur des sujets tel que l’empathie, la

reconnaissance, le sommeil, etc.

 Mise sur pied d’un réseau d’ambassadeurs en santé mentale qui bénéficient d’une formation

spéciale afin d’offrir des premiers soins en santé mentale.
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CIMA
Firme de génie-conseil avec 2800 employés au Canada

>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ƋƵŝ�Ă�ĚĠĐŝĚĠ�ĞŶ�ϮϬϮϬ�ĚĞ�ŵŝĞƵǆ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƌ�ƐŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠͬ ŵŝĞƵǆ-être a

ĞŵďĂƵĐŚĠ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚĠĚŝĠĞ�ă�ƉůĞŝŶ�ƚĞŵƉƐ͘ ��ŶƚƌĞ�ĂƵƚƌĞƐ�ĂĐƟŽŶƐ͕ �ƵŶ�ƉƌŽũĞƚ�ƉŝůŽƚĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĞŶ�

ƐĂŶƚĠ�ŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ�Ϯ�ũŽƵƌƐ�Ă�ĠƚĠ�ĚĠďƵƚĠ͘�>ĞƐ�ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĂĚĂƉƚĠĞƐ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚƵ�ƌƀůĞ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶ�Ğƚ�ůĞ�

projet sera bientôt étendu à l'ensemble du personnel.

�/̂ ^^�ĚĞƐ�>ĂƵƌĞŶƟĚĞƐ
Établissements de soins de santé avec plus de 19 000 employés

>Ğ��/̂ ^^�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĐĞƌƟĮ Ġ�Ăǀ ĞĐ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƉƵŝƐ�ϯ�ĂŶƐ�Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�

ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶƐ͕ �ĚŽŶƚ�ů͛ĠůĂďŽƌĂƟŽŶ�Ě͛ ƵŶ�ĐĂĚƌĞ�ǀ ŝƐĂŶƚ�ůĂ�ŵŽďŝůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ƵŶ�ǀ ŽůĞƚ�

diversité et inclusion.

hŶ�ƐŽŶĚĂŐĞ�ĞǆŚĂƵƐƟĨ�ĞƐƚ�ƌĠĂůŝƐĠ�ĂƵǆ�Ϯ�ĂŶƐ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘�/ů�ǀ ŝƐĞ�ă�ďƌŽƐƐĞƌ�ƵŶ�ƉŽƌƚƌĂŝƚ�ĐŽŵƉůĞƚ�ĚĞ�

ůĞƵƌƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĞŶũĞƵǆ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ϰ�ƐƉŚğƌĞƐ�ƐƵŝǀ ĂŶƚĞƐ͖ �ŚĂďŝƚƵĚĞƐ�ĚĞ�ǀ ŝĞ͕�ĐŽŶĐŝůŝĂƟŽŶ�ƚƌĂǀ Ăŝůͬǀ ŝĞ�

ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞ͕�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶ͕ �ĞŶǀ ŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀ Ăŝů͘��Ğ�ƉůƵƐ͕ �ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�

ƉƌŽũĞƚ�ƉŝůŽƚĞ�Ăǀ ĞĐ�ů͛ŽƵƟů�ͨ Amélio ». Ce projet consiste à faire compléter pendant les heures de travail de

ĐŽƵƌƚƐ�ƐŽŶĚĂŐĞƐ�ŵĞŶƐƵĞůƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŝƚƌĞ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĞŶũĞƵǆ�ĠŵĞƌŐĞŶƚƐ�ĚƵ�

personnel en lien notamment avec les risques psychosociaux (RPS) et de tenter par la suite, avec la

ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕ �ĚĞ�ƚƌŽƵǀ Ğƌ�ĚĞƐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘ �

CIUSS Chaudière-Appalaches
Établissement de soins de santé comptant plus de 14 000 employés

�ĞƌƟĮ Ġ�Ăǀ ĞĐ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϭϴ͕�ůĞ��/h^^^�Ă�ŽďƚĞŶƵ�ůĂ�ĐĞƌƟĮ ĐĂƟŽŶ��ůŝƚĞ�ƉůƵƐ�ĞŶ�

ϮϬϮϮ͘ ���>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶƐ�ĚŽŶƚ�ƵŶ�ŵŽŝƐ�ĚĠĚŝĠ�ă�ůĂ�

ZĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ͘��ůůĞ�Ă�ĂƵƐƐŝ�ĚĠďƵƚĠ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ƋƵŝ�ǀ ŝƐĞ�ůĞ�ƌĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĂƉƌğƐ�ƵŶ�

arrêt de maladie. Ce programme offre un support et un suivi personnalisé pour les gens qui ont été en 

Ăƌƌġƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀ Ăŝů�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ĚΖĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĞƵƌƐ�ĐŚĂŶĐĞƐ�Ě͛ ƵŶ�ƌĞƚŽƵƌ�ƌĠƵƐƐŝ͘�

CIUSSS MCQ (Mauricie et Centre du Québec)
Établissement de soins de santé comptant plus de 23 000 employés.

>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĐĞƌƟĮ ĠĞ�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϭϭ�Ăǀ ĞĐ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ��ůŝƚĞ�ŵĞƚ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĐŚĂƋƵĞ�

ĂŶŶĠĞ�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ�Ğƚ�ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶƐ�ǀ ŝƐĂŶƚ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ůĞ�ŵŝĞƵǆ-être. Plus récemment, elle a

ĚĠĐŝĚĠ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞƌ�ůĞ�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞů�ƉĂƌƚǇ�ĚĞ�E Žģů�ƋƵŝ�Ŷ͛ Ăƫ ƌĂŝƚ�ƉůƵƐ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ�Ě͛ ĠƋƵŝƉĞ��

comportant une dimension beaucoup plus humaine et rassembleuse.

>ĞƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ�ƐŽŶƚ�ĚĠĐŝĚĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĞƵǆ-ŵġŵĞƐ�Ğƚ�ĞůůĞƐ�ƉĞƵǀ ĞŶƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĞ�Ě͛ ƵŶ�ƉĞƟƚ-

ĚĠũĞƵŶĞƌ�ƌĠƵŶŝƐƐĂŶƚ�ůĞƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�Ě͛ ƵŶĞ�ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ�ŶƵŝƚ�ŽƵ�Ě͛ ƵŶ�ƉĂƌƚǇ�ĚĞ�ΗďŽǁ ůŝŶŐΗ͘��Ğ�ƚǇƉĞ�Ě͛ ĂĐƟǀ ŝƚĠ�ƋƵŝ�

répond mieux aux intérêts du personnel permet de rejoindre plus de monde et de renforcer l’esprit

d’équipe.
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Conseil régional de Normandie
KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ�ĐŽŵƉƚĂŶƚ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϱϬϬϬ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘

La collectivité a débuté la mise en œuvre de la démarche proposée par la norme entreprise en santé en

2019. Une équipe de 4 personnes à temps plein assure la coordination du programme qui comprend la

mise en place d’interventions diverses dans les quatre sphères d’intervention proposées par la norme.

Mentionnons dans la sphère des pratiques de gestion, la mise en place d’un « Campus management »,

espace virtuel et réel qui propose un parcours de professionnalisation du management (réseau

d’entraide et d’échange entre gestionnaires, vidéos, formations, mooc, etc.)

�ĞŶƚƌĞ�ŶĂƟŽŶĂů�ĚĞ�ƌĞĐŽƵǀ ƌĞŵĞŶƚ�ĚĞ�̂ ŚĂǁ ŝŶŝŐĂŶ
�ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞ�ů͛�ŐĞŶĐĞ�ZĞǀ ĞŶƵ��ĂŶĂĚĂ�;�Z�Ϳ�Ăǀ ĞĐ�ϭϱϬϬ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘

L’établissement qui est "Reconnue Entreprise en santé niveau 3" rapporte avoir réussi à maintenir et

ŵġŵĞ�ă�ĂĐĐƌŽŝƚƌĞ�ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�ƐĞŶƟŵĞŶƚ�Ě͛ ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƉůĂĐĠ�ĞŶ�ƚĠůĠƚƌĂǀ Ăŝů�

pendant la pandémie.

�ŝǀ ĞƌƐĞƐ�ŝŶŝƟĂƟǀ ĞƐ�ĚĞƐƟŶĠĞƐ�ă�ƉĞƌŵĞƩ ƌĞ�ĂƵǆ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ�ƉĂƌƚĂŐĞƌ�ůĞƵƌƐ�ŝŶƚĠƌġƚƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ�ŽŶƚ�

ĐŽŶƚƌŝďƵĠ�ă�ĐƌĠĞƌ�ŽƵ�ƌĞƐƐĞƌƌĞƌ�ůĞƐ�ůŝĞŶƐ�ĞŶƚƌĞ�ĞƵǆ͘���ƟƚƌĞ�Ě͛ ĞǆĞŵƉůĞƐ͕ �ŵĞŶƟŽŶŶŽŶƐ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ ƵŶ�

ďĂďŝůůĂƌĚ͕ �Ě͛ ƵŶ�ŐƌŽƵƉĞ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ΗWĂƌƚĂŐĞƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠΗ͕�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĚΖƵŶĞ�ĐŽƵƌƐĞ͕�ůĞ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞ�ƉŚŽƚŽƐ�

ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ă�ĚĞƐ�Ġǀ ğŶĞŵĞŶƚƐ͕ �ĞƚĐ͘�

WŽƵƌ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞůůĞƐ͕ �ƵŶĞ�ƐĞĐƟŽŶ�ƐƉĠĐŝĮ ƋƵĞ�ĚƵ�̂ ŚĂƌĞƉŽŝŶƚ�ĚĞƐƟŶĠĞ�ĂƵǆ�

chefs d’équipe a été créée. Ceci afin qu’ils puissent relayer régulièrement et efficacement à leurs 

ĞŵƉůŽǇĠƐ�ůĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞůƐ͘

Croix bleue Canassurance
Entreprise de service en assurance santé et voyage comptant 750 employés.

Des sondages réalisés auprès des employé-e-s ont mis en évidence certains besoins liés aux problèmes

ƉƐǇĐŚŽƐŽĐŝĂƵǆ͘��Ŷ�ƌĠƉŽŶƐĞ͕�ĚĞƐ�ŝŶŝƟĂƟǀ ĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŵŝƐĞƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�;ĞƌŐŽŶŽŵŝĞ͕�

ǀ ĂĐĐŝŶĂƟŽŶ�ĂŶƟŐƌŝƉƉĂůĞ͕�ĐŽŶĨĠƌĞŶĐĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ŶƵƚƌŝƟŽŶ͕ �ƐĠĂŶĐĞƐ�ĚĞ�ǇŽŐĂ͕ �ĞƚĐ͘Ϳ͕ �Ğƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŵĞŶƚĂůĞ͗ �

PAEF (programme d'aide aux employés et famille) comprenant de l’aide psychologique, des conseils

juridiques, financiers, de la télémédecine, etc.  On a également ajouté un compte mieux-être qui inclut

Ěŝǀ ĞƌƐ�ƚǇƉĞƐ�Ě͛ ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ͘ �

CTTEI
Le centre de transfert technologique en écologie industrielle est une entreprise publique affiliée au 

Cégep Sorel-Tracy. Il compte 25 employés.

>͛ŽďƚĞŶƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ��ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞ�Ŷŝǀ ĞĂƵ�Ϯ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�Ě͛ ĂĐĐƌŽŠƚƌĞ�ůĂ�ůĠŐŝƟŵŝƚĠ�ĚƵ�

comité de santé et de mieux-ġƚƌĞ�ĂƵ�ƚƌĂǀ Ăŝů�;^D �dͿ͕ �Ě͛ ŽďƚĞŶŝƌ�ƵŶ�ďƵĚŐĞƚ�ĚĠĚŝĠ�Ğƚ�ĚĞ�ŵĞƩ ƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�

Ěŝǀ ĞƌƐĞƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ͘ ��ĞĐŝ�Ă�ĐŽŶƚƌŝďƵĠ�ă�ƐŽůŝĚŝĮ Ğƌ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘ ��



5

�Ğ�ƉůƵƐ͕ �ĐĞůĂ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ďŝĚŝƌĞĐƟŽŶŶĞůůĞ�Ăǀ ĞĐ�ůĂ�ŚĂƵƚĞ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ͕ �

ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůŽƌƐ�Ě͛ ƵŶĞ�ĂĐƟǀ ŝƚĠ�ͨ lac à l'épaule ͩ �ĚĞ�ϯ�ũŽƵƌƐ�ƋƵŝ�ŝŶĐůƵĂŝƚ�ƵŶĞ�ĂĐƟǀ ŝƚĠ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƟŽŶ�

Ě͛ ĠƋƵŝƉĞ�Ğƚ�ƵŶ�ƚĞŵƉƐ�Ě͛ ĠĐŚĂŶŐĞ�ĞŶ�ůŝĞŶ�Ăǀ ĞĐ�ůĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�ďĞƐŽŝŶƐ�ƌĞƐƐŽƌƟƐ�ůŽƌƐ�ĚƵ�ƐŽŶĚĂŐĞ�ͨ Entreprise

en santé » réalisé plus tôt dans l’année.

Culture Trois-Rivières
Entreprise parapublique comptant 70 employés réguliers et jusqu’à 200 en haute saison

>Ğ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĞ�Ă�ĠƚĠ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�Ăī ĞĐƚĠ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĂ�ƉĂŶĚĠŵŝĞ͕�Ăǀ ĞĐ�ĚĞƐ�ŐĞŶƐ�ĞŶ�

ƚĠůĠƚƌĂǀ Ăŝů�Ěŝĸ ĐŝůĞƐ�ă�ũŽŝŶĚƌĞ͘�KŶ�Ă�ĂůŽƌƐ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ĐĂĨĠƐ�ĐŽůůĞĐƟĨƐ�ƌĠŐƵůŝĞƌƐ�ŽƵ�ƚŽƵƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�

bienvenus, et des groupes de travail dédiés à différents projets. 

hŶ�ƐŽŶĚĂŐĞ�ĚĞ�ŵŽďŝůŝƐĂƟŽŶ�Ġǀ ĂůƵĂŶƚ�ϭϮ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ƌĠĂůŝƐĠ�ĂƵǆ�ĚĞƵǆ�

ƐĞŵĂŝŶĞƐ͘ �hŶ�ƌĠƐƵŵĠ�ĚĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĞƐƚ�ĞŶǀ ŽǇĠ�ĂƵǆ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ŵŝƐĞƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ͘���

ĐĞ�ƉƌŽƉŽƐ͕ �ŽŶ�Ă�ĐŽŶƐƚĂƚĠ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƐŝŵƉůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵǀ ĞŶƚ�ĐĞůůĞƐ�ƋƵŝ�ŵĂƌĐŚĞŶƚ�ůĞ�ŵŝĞƵǆ�

et que pour rejoindre le plus de gens possible, il faut personnaliser, responsabiliser, et décentraliser.

Énergir
Entreprise de service œuvrant dans le domaine de l’énergie qui compte 1600 employés
��ů͛ŝŶƚĞƌŶĞ͕�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶƐ�ĞŶ�ůŝĞŶ�Ăǀ ĞĐ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉƐǇĐŚŽƐŽĐŝĂƵǆ�;ZŴͿ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŵŝƐĞƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ͘�

hŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ŝŶƟƚƵůĠĞ�ͨ �>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�̂ ^d�ĞŶ�ĂĐƟŽŶ ͩ �ŝŶǀ ŝƚĞ�ůĞƐ�ŚĂƵƚƐ�ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�ă�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ĐŚĂƋƵĞ�

semaine des rencontres individuelles avec les employés afin de discuter avec eux de sujets tels que :

« �ŽŵŵĞŶƚ�ĕĂ�ǀ Ă͕ �ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀ Ăŝů͕�ůĂ�ĐŽŶĐŝůŝĂƟŽŶ�ƚƌĂǀ Ăŝůͬǀ ŝĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞ�Ğƚ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�

mentale. Le directeur général montre l’exemple en effectuant lui-même entre 30 et 35 de ces rencontres

individuelles chaque mois.

��ů͛ĞǆƚĞƌŶĞ͕�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶĞ�ƚĂďůĞ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞƌƚĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ƌĂƐƐĞŵďůĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�

ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚƵ�Y ƵĠďĞĐ�ĂĮ Ŷ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƉĞƌŵĞƩ ƌĞ�Ě͛ ĠĐŚĂŶŐĞƌ�Ğƚ�ĚĞ�ĚŝƐĐƵƚĞƌ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ŵĞŶƚĂůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ZŴ ͘ �

GRC, division C
La division québécoise de la Gendarmerie royale du Canada compte 1300 employés.
�Ŷ�ŝŶƚĞƌŶĞ͕�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĐĞƌƟĮ ĠĞ�Ăǀ ĞĐ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƉƵŝƐ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϬ�ĂŶƐ͕ �ĐŽŵƉƚĞ�Ϯ�

personnes à plein temps pour s’occuper de son programme de santé et mieux-être qui comporte de

ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ͘ �D ĞŶƟŽŶŶŽŶƐ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ĐŽĂĐŚƐ�ƐĂŶƚĠ��ŵŝƐ�ă�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ğƚ�

ĂƵƐƐŝ�Ě͛ ĂŵďĂƐƐĂĚĞƵƌƐ�̂ D �d�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚƐ�ƵŶ�ƉĞƵ�ƉĂƌƚŽƵƚ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘ �>Ğ�ƌƀůĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�

ĚĞƌŶŝĞƌƐ�ĞƐƚ�ĚĞ�ƐƟŵƵůĞƌ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĂƵǆ�ŶŽŵďƌĞƵǆ�ĚĠĮ Ɛ�ƐĂŶƚĠ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ğƚ�

ĚŽŶƚ�ƵŶ�ŽďũĞĐƟĨ�ƐĞĐŽŶĚĂŝƌĞ�ĞƐƚ�Ě͛ ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ů͛ĞƐƉƌŝƚ�Ě͛ ĠƋƵŝƉĞ͘�

À l’externe, l’entreprise a organisé en 2021 un sommet de la santé mentale. L’évènement virtuel réalisé

dans le cadre de la semaine mondiale de la santé mentale était offert aux premiers répondants et aux 

membres des forces de l’ordre du Canada. �ĞƐ�ĐŽŶĨĠƌĞŶĐŝĞƌƐ�ƌĞŶŽŵŵĠƐ�Ǉ�ŽŶƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĠ�Ğƚ�ŝů�Ǉ�Ă�ĞƵ�ƉƌğƐ�

ĚĞ�ϮϬϬϬ�ŝŶƐĐƌŝƉƟŽŶƐ͘ �
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Groupe ADF Inc.
Entreprise manufacturière comptant plus de 300 employés.

Compte tenu d’enjeux grandissant en santé mentale  et du désir de bonifier l’expérience-employé, une

ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�ŵĞŶƚĂůĞ�Žī ĞƌƚĞ�ƉĂƌ�ůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŵĞŶƚĂůĞ�ĚƵ��ĂŶĂĚĂ�Ă�ĠƚĠ�ĚŽŶŶĠĞ�ĂƵǆ�

secouristes de l’entreprise. Un service de programme d’aide aux employés et à leurs familles (PAEF)

incluant la télémédecine est offert dès l’embauche. Un gymnase aménagé dans les locaux de l’entreprise 

est accessible sans frais pour le personnel.

Groupe Soucy
�ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝğƌĞ�ĐŽŵƉƚĂŶƚ�ϭϮϬϬ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƌĠƉĂƌƟƐ�ĚĂŶƐ�ϳ �ƵƐŝŶĞƐ�

L’entreprise qui s’est mérité en 2020 la Reconnaissance Entreprise en santé, Niveau 3 sonde

régulièrement ses employés afin de connaitre leurs besoins. Elle offre à son personnel l’accès à des 

ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ�ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ă�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĂŝŶĞƵƌƐ�ă�ƚĂƌŝĨ�ƌĠĚƵŝƚ͘ �hŶĞ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞ�ůĂ��ŐĞƐƟŽŶ�ĚĞƐ�

ŝŶƐĐƌŝƉƟŽŶƐ͘ ��ŝǀ ĞƌƐĞƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ�ƐŽŶƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ůĞƵƌƐ�ĨĂŵŝůůĞƐ͘ �

Guard X
�ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ��ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶĐĞŶĚŝĞ�ĐŽŵƉƚĂŶƚ�ϭϯϬ�ĞŵƉůŽǇĠĞƐ�
L’entreprise a mis en place un programme de reconnaissance et elle a formé des proches aidants. Elle a

ĂƵƐƐŝ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ�ĚĞ�ĐŽŶĐŝůŝĂƟŽŶ�ƚƌĂǀ ĂŝůͬĨĂŵŝůůĞ�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ƵŶĞ�ĐŚĂƌƚĞ�ĚĞ�

ĐŽŶĐŝůŝĂƟŽŶ͕ �ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ă�ůĂ�ĚĠĐŽŶŶĞǆŝŽŶ͕ �ĚĞƐ�ĐŽŶŐĠƐ�ƐĂŶƐ�ƐŽůĚĞ�Ğƚ�ů͛ĂĐĐğƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϱϱ�

ĂŶƐ�ă�ƵŶĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀ Ăŝů�ĚĞ�ϰ�ũŽƵƌƐ͘ �>Ğ�ƚŽƵƚ�Ă�ŵĞŶĠ�ă�ů͛ŽďƚĞŶƟŽŶ�ĚƵ�ƐĐĞĂƵ��ŽŶĐŝůŝǀ ŝĞ͘�

Un gymnase présent en milieu de travail était peu fréquenté, mais il est devenu très populaire depuis

que les employés peuvent s’y entrainer pendant les heures de travail. Un service de télémédecine est

offert.

Ivanoe Cambridge
�ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĠǀ ĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶ�ŝŵŵŽďŝůŝğƌĞ�ĐŽŵƉƚĂŶƚ�ϲϬϬ�ĞŵƉůŽǇĠƐ
>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ă�ŝŶƚĠŐƌĠ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ŵŝĞƵǆ-être à son plan stratégique. Leur programme SMET
ĞƐƚ�ďŝĞŶ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠ�Ăǀ ĞĐ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƋƵŝ�Ǉ�ĞƐƚ�ƐƉĠĐŝĮ ƋƵĞŵĞŶƚ�ĚĠĚŝĠ͕�ƵŶ�ďƵĚŐĞƚ�ƐŝŐŶŝĮ ĐĂƟĨ͕ �ĚĞƐ�
ĂŵďĂƐƐĂĚĞƵƌƐ͕ �Ğƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶƐ͘ �D ĞŶƟŽŶŶŽŶƐ�ƋƵĞ�ŵĂŝ�ĞƐƚ�ůĞ�ŵŽŝƐ�ĚƵ�
ďŝĞŶġƚƌĞ�ŐůŽďĂů�ƉŽƵƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ăǀ ĞĐ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĞŶ�ϮϬϮϯ ͕ �ůĂ�ƚĞŶƵĞ�Ě͛ ƵŶ�ƐŽƵƉĞƌ-conférence ou deux
hauts dirigeants sont venus partager leur expérience et leurs défis personnels en lien avec la santé 
mentale.

Korem
�ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚƵ�ŐĠŽƐƉĂƟĂů�ĐŽŵƉƚĂŶƚ�ϭϬϬ�ĞŵƉůŽǇĠƐ
>͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ɛ͛ĞƐƚ�ĞŶŐĂŐĠĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠ�ƋƵŝ�ĂďŽƵƟƌĂ�ĚĂŶƐ�ϯ�ĂŶƐ�ă�ƵŶ�ŚŽƌĂŝƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀ Ăŝů�ĚĞ�

4 jours pour tous, sans perte de salaire. La démarche qui demande de changer certaines façons de faire

ĞǆŝŐĞ�ƵŶĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ƚŽƵƐ�ƉŽƵƌ�ŽƉƟŵŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ͘ �>Ă�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĞƐƚ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀ Ğ͕�ďŝĞŶ�

ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ�Ğƚ�ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĞƐƉƌŝƚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟĨ�ƋƵŝ�ŝŵƉůŝƋƵĞ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ƉƌĞŶĂŶƚĞƐ�ĚĞ�

ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘
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Arrondissement Ahuntsic-�ĂƌƟĞƌǀ ŝůůĞ�ĚĞ�ůĂ�ǀ ŝůůĞ�ĚĞ�D ŽŶƚƌĠĂů
L’arrondissement compte plus de 500 employés
>͛ĂƌƌŽŶĚŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ŵŽŝƐ�ĚĞ�ůĂ�ďŝĞŶǀ ĞŝůůĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚƵ�ƉůĂŝƐŝƌ�ĂƵ�ƚƌĂǀ Ăŝů͘�WůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂĐƟǀ ŝƚĠƐ�ŽŶƚ�

ĠƚĠ�ƌĠĂůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ĨĂǀ ŽƌŝƐĞƌ�ůĂ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ͕�ůĞ�ƐŽƵƟĞŶ�ĞŶƚƌĞ�ĐŽůůğŐƵĞƐ͕ �Ğƚ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ͘�>Ğ�

projet qui est né pendant la pandémie afin de soutenir le personnel épuisé a depuis été pérennisé avec 

une 3e�ĠĚŝƟŽŶ�ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĐĞƩĞ�ĂŶŶĠĞ͘�

Synertech
�ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝğƌĞ�ĚĞ�ϴϱ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƈ Ƶǀ ƌĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚƵ�ŵĠƚĂů�ĞŶ�ĨĞƵŝůůĞ

>͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶĞ�ƉŽůŝƟƋƵĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂŶƚĞ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ŵŝĞƵǆ-ġƚƌĞ�ĂĮ Ŷ�ĚĞ�ƉĞƌŵĞƩ ƌĞ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�

émerger une véritable culture SMET. Afin de cibler et de bien répondre aux besoins de chacun, elle s’est 

inspirée de la pyramide de Maslow.

WĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ͕ �ĞůůĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ă�ƉƌŽƉŽƐĞƌ�ĚĞƐ�ŝŶŝƟĂƟǀ ĞƐ�ĚĞ�ƚǇƉĞƐ�ƐƉŽƌƟĨƐ�ƚĞůƐ�ůĞ�ĚĠĮ �

ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ŽƵ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ƐƵƌ�ƉŝĞĚ�Ě͛ ƵŶĞ�ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ�ƐŽĐĐĞƌ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀ Ğ͘���ĞƐ�Ġǀ ğŶĞŵĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ƌĞŐƌŽƵƉĞŶƚ�

entre 10 et 15 ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĨĂǀ ŽƌŝƐĞŶƚ�ůĞ�ƐĞŶƟŵĞŶƚ�Ě͛ ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ�Ğƚ�ůĂ�ĐŽŚĠƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ƚŽƵƚ�ĞŶ�

ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�Ě͛ ŝŶƚĠŐƌĞƌ�ƉůƵƐ�ĨĂĐŝůĞŵĞŶƚ�ůĞ�ŶŽƵǀ ĞĂƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘��

Tootelo
Entreprise de service, avec 300 employés, œuvrant dans le domaine des technologies et de la santé.

�ĞƌƟĮ ĠĞ�ĠůŝƚĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�Ă�ƉůĂĐĠ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ůĞ�ŵŝĞƵǆ-être de son personnel

ĂƵ�Đƈ Ƶƌ�ĚĞ�ƐĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ Ăī ĂŝƌĞƐ͘ �>͛ĞŶǀ ŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞůůĞƐ�ǀ ŝƐĞŶƚ�ă�ĨĂǀ ŽƌŝƐĞƌ��

l’épanouissement de chacun en cherchant à redonner aux employés le plein contrôle sur leur vie.

�ĂŶƐ�ĐĞƩĞ�ŽƉƟƋƵĞ͕�ĐŚĂƋƵĞ�ƚƌĂǀ ĂŝůůĞƵƌ�ũŽƵŝƚ�ĚĞ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ĚĞ�ŇĞǆŝďŝůŝƚĠ�ƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ ŚĞƵƌĞƐ�

ƚƌĂǀ ĂŝůůĠĞƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ů͛ŚŽƌĂŝƌĞ�ƋƵŽƟĚŝĞŶ�ĚĞ�ƚƌĂǀ Ăŝů͘���Ğ�ƉůƵƐ͕ �ůĞ�ĨŽŶĚ�ͨ Tout à moi »

permet à chaque employé de bénéficier de 8 à 11 semaines de vacances chaque année ou de troquer 

ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞ�ĐĞůůĞƐ-Đŝ�ĞŶ�ĠĐŚĂŶŐĞ�Ě͛ ƵŶĞ�ďŽŶŝĮ ĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�Ăǀ ĂŶƚĂŐĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ŽƵ�ĚƵ�ƐĂůĂŝƌĞ͘�
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ATELIER B : LES ENJEUX ET LES OBSTACLES

Défis les plus fréquents
 Difficultés liées à la communication avec les employé-e-s :

o Rejoindre l’ensemble des employé-e-s

o Avoir des communications ciblées aux besoins

o Les employé-e-s sont submergés d’informations, donc c’est difficile de faire passer les

informations de SMET sans contribuer à la surcharge

 Enjeux de participation aux initiatives en lien avec :

o Différents horaires, types d'emploi et lieux de travail

o Réalités et besoins différents des employé-e-s

o Participation en télétravail versus en présentiel

 L’engagement de la direction et changement de la culture

 Appui de la direction et des gestionnaires

 Manque de temps et de ressources humaines et financières pour mettre en place des initiatives

o Beaucoup d'effort et de toutes petites équipes SMET pour répondre à de grands besoins

 La surcharge de travail rend difficiles la priorisation de la santé mentale et la conciliation

travail/vie personnelle et familiale

 Enjeux liés au télétravail : gestion d’équipe à distance ou en mode hybride, mobilisation des

employé-e-s, manque de liens sociaux

 Modernisation de la loi sur les risques psychosociaux (RPS)

 Défis liés à la transition postpandémie (santé physique et mentale)

Autres défis
 Attentes des nouvelles générations

 Transition vers les énergies renouvelables

 Difficultés liées à l’harmonisation de la culture d'entreprise dans tous les bureaux internationaux

et à l’adaptation de l’approche aux réalités locales

 Culture de performance

 Manque de main-d’œuvre

 Difficultés liées à l’expansion de l’organisation et le recrutement de personnel spécialisé

 Difficultés liées au sentiment d’appartenance des employé-e-s

 Difficultés liées au sentiment d’iniquité par rapport à certaines initiatives SMET

Défis futurs
 La relève en SMET et la pérennisation des initiatives

 Manque de ressources en SMET

 Modernisation de la loi sur les risques psychosociaux (RPS)

 Gestion du changement et changement de la culture organisationnelle

 Répondre aux besoins des employé-e-s qui évoluent régulièrement
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 Répondre aux besoins des nouvelles générations qui accorderont une importance accrue à la

santé mentale

 Démystification de la charge de travail (est-ce un problème de gestion, d’organisation,

émotionnel, etc.)

 Santé mentale des employé-e-s

 Augmentation de problèmes de santé physique (troubles musculosquelettiques) et questions

soulevées quant à savoir si les problèmes causés pendant le télétravail relèvent de la

responsabilité de l'employeur ou de l'employé-e

 Enjeux reliés au télétravail : accès au télétravail et le sentiment d’injustice/division entre ceux-

celles qui travaillent au bureau versus à distance, création des liens et d’une synergie d’équipe,

isolement et santé psychologique, mobilisation des employé-e-s

 Faire participer la direction aux initiatives

 Avoir une stratégie pour mesurer l’impact des actions

Besoins
 Données probantes sur les meilleures pratiques

 Contenu sur l'environnement de travail, la santé et sécurité, la conciliation travail/vie

personnelle

 Discussions, communautés de pratiques, codéveloppement, faire partie d’un réseau de

personnes qui croient à la SMET


