
Lors des travaux de l’Alvéole, les personnes participantes ont fait ressortir les

éléments ou composantes qui expliquent le roulement de personnel. Ceux-ci

sont de deux ordres : ceux qui relèvent de la démarche collective (cercle

externe) et ceux qui relèvent des réalités vécues par les personnes dans les

fonctions de coordination (cercle rapproché). 

Toutes ces composantes ne sont pas nécessairement présentes avec la même

ampleur et en même temps, mais la fréquence de l’adversité vécue est quand

même importante. Ces éléments expliqueraient le roulement de personnel.

Celui-ci n’est pas sans conséquence pour les personnes (découragement,

forte charge mentale et émotive, stress, etc.) qui quittent les démarches et

pour les démarches elles-mêmes : perte d’expérience et de mémoire

collective, recommencements, stagnation, perte de sens, etc.

Les cellules d’expérimentation du laboratoire pourront donc amorcer leurs

réflexions à partir de ces travaux.

Le roulement de personnel à la coordination
de démarches collectives

Il s’agit d’une préoccupation qui a été nommée lors du tour d’horizon des

États généraux en développement des communautés (voir la fiche). Après la

tenue des États généraux, une Alvéole d’innovation a été organisée pour

réfléchir à des pistes de solutions porteuses. L’une d’elle est la mise en place

d’un laboratoire d’expérimentation pour trouver de nouvelles voies afin de

relever ce défi. 

2024-2025Hiver-printemps 20232021-2022 Novembre 2022
Tour d’horizon États généraux Alvéole d’innovation Laboratoire

Découragement
Lourdeur

Forte charge mentale et émotive

Fatigue
Stress

Doutes perpétuels

Grande charge de travail et
diversité des chapeaux à porter.

Leadership et légitimité faible
de la fonction de coordination
(peu de pouvoir et beaucoup
de responsabilités).

Manque de soutien ou inadéquation
du soutien offert (encadrement) -
intégration des nouvelles personnes à
la coordination déficiente.

Isolement des personnes à la coordination
(les seules à faire ce travail parmi leurs
collègues - seules face aux partenaires).

Compétences et expérience
parfois insuffisantes en regard
de la complexité de la fonction.

Conditions de travail (salaires
et avantages sociaux).

Place des émotions, des
rapports humains parfois
complexes, des conflits etc.

Compréhension inégale des processus
collectifs (notamment prise de décision)
parmi les partenaires (confusion).

Attentes irréalistes et parfois
contradictoires des partenaires
 – rôle de coordo méconnu.

Communications floues 
(interpersonnelle, inter-
organisationnelle, etc.)

Fiduciaire (compréhension de
son rôle) – conflit de loyauté -
microgestion

Rôle imprécis de la structure (visées floues – structuration
déficiente – concertation vs représentation – partage de
connaissances ou espace décisionnel).

Craintes qu’une structuration
trop rigide puisse engendrer
de la méfiance.

Conciliation de rythmes divers (tout va vite dans une
lenteur de résultats – temps long de la planification
collective vs opérationnel au quotidien).

Financement gouvernemental
inadapté (rigidité – compétition
– par projets – reddition de
comptes).

Engagement faible des
partenaires (prise de
responsabilités) –
manque de leadership.

Rapports de pouvoir sous-jacents
à ce type d'espace intersectoriel
(enjeux politiques non dits).

Choc des cultures organisationnelles.

Stagnation

Perte d’expérience et 
de mémoire collective

Perte de sens

Recommencements

https://operationvss.ca/media/1169/f11-ressources-humaines-et-roulement-du-personnel.pdf

