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SITUATION : Le niveau auquel la société perçoit généralement le monde. Si certains problèmes peuvent être résolus à ce 
niveau par simple réajustement, d'autres sont symptomatiques d'un problème plus profond qui doit être exploré. 

TENDANCES: En regardant avec plus d’attention (niveau de la recherche), des tendances commencent à émerger, c'est-à-
dire des événements similaires qui se produisent au fil du temps. Permet de prévoir ou d'anticiper. 

STRUCTURES: Peuvent être des éléments physiques (bâtiments, terrains), des organisations (ONG, gouvernement, écoles), 
des politiques (lois ou règlements) ou des habitudes (comportement tellement ancré qu'il n'est pas conscient). 
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MODÈLES MENTAUX: La morale, les croyances, les attentes, les valeurs et les métaphores qui ont créé les structures et 
leur permettent de continuer à fonctionner comme elles le font. 


