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Bien gerer les
attentes des
employe.e.s

Marie-Pier Rondeau, consultante en communication
organisationnelle et mieux-etre au travalil




Connaissez-vous bien les
1 attentes de vos employée.e.s et
quelles sont-elles?
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De gquelles facons les avez-vous

Quelgques questions  °  obtenues?

oour introduire le Quelles sont vos différentes
; 3 clienteles d’employe.e.s a

SUJ et! 'interne?

Considerez-vous connaitre
fensemble des attentes de ces
clienteles? Si non, que pourriez-
vous faire
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Comment bien
les gérer?

Tout passe par une bonne et
meilleure communication.

Connaitre les attentes de
chacun.e le plus possible.

| ’ecoute c’est souvent la plus
grande attente des gens.

Prendre le temps (pour
ecouter, poser des questions,
connaitre les attentes et se
mettre en action).

On ne peut pas toujours
repondre aux attentes. La cle :

4 le feedback, trouver des
solutions, se mettre en action
et donner des explications.



Comment?
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Faire des sondages a linterne
par type de clienteles et
e d’employe.e.s

Connaitre IeS Poser des questions aux gens
sur quels sont leurs reels
attentes de besoins et attentes.
chacun.e le plus |
. Poser des questions ouvertes
pOSSIble. en reunions d’equipe.
®

Poser les questions en periode
d’évaluation annuelle.
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L’ecoute c’est
souvent la plus
grande attente
des gens.

Comment?

Savoir bien ecouter les besoins
et les comprendre. Resumer
et reformuler si nécessaire.

Faire de I'ecoute active pour
souvent en savoir plus.

Se mettre a la place des gens.
Chacun.e a des realitées
différentes.

Amener les gens a trouver des
solutions aussi.
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Votre principal enjeu:
prendre le temps (pour
ecouter, poser des
questions, connaitre les
attentes et se mettre
en action).

Comment?

Les besoins opérationnels
demandent souvent beaucoup
trop de temp.

On ne pense pas toujours a
poser plus de questions sur un
sujet pour aller plus loin.

L’administration et les
opérations sont deux realités
différentes.

Connaitre les vrais enjeux
organisationnels sont vos
principales forces d’amelioration
pour combler les attentes.
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On ne peut pas
toujours repondre aux
attentes.Lacle:le
feedback, trouver des
solutions et
Pexplication du
pourduoil.

Comment?

L’importance de faire des suivis,
de repondre aux demandes et
régler les irritants.

Tout se dit mais tout est dans la
facon de le dire.

L 'explication du pourquoi aide les
gens a comprendre.

Donner du feedback sur les
besoins, demandes et attentes
c’est un signe de respect envers
les autres méme si 'on ne regle
pas tout.
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Pour une bonne
communication
avec VoS
employe.e.s!

749

La clarte etles 5W:
What, Who, Where,
When, Why

Q

Allez plus loin dans
les sujets et posez
les bonnes questions

o

Bien ecouter et
comprendre

E ]

Faites les suivis
necessaires selon les
actions et solutions
trouvees



| MPR

Merci et n’hesitez pas
a poser vos questions!

m Suivez-moi sur Linkedin

mprondeau.ca


https://www.linkedin.com/in/marie-pier-rondeau/
https://mprondeau.ca/

