
Outils d’évaluation
en innovation 
sociale

Financé par :Un projet de :

Schéma du cycle de vie  
d’une innovation sociale



Outils d’évaluation en innovation sociale | Schéma du cycle de vie d’une innovation sociale     2

Un projet multipartenarial



Outils d’évaluation en innovation sociale | Schéma du cycle de vie d’une innovation sociale     3

Contexte
Cet outil a été conçu en 2022 dans le cadre du projet Outils d’évaluation en innovation sociale. Financé par le ministère 
de l’Économie et de l’Innovation (MEI) et porté conjointement par Humanov·is, le Centre de transfert pour la réussite 
éducative du Québec (CTREQ), Territoires innovants en économie sociale et solidaire (TIESS) et le Réseau québécois 
en innovation sociale (RQIS), ce projet a pour but de créer des outils qui permettent de comprendre ce que sont des 
innovations sociales (IS) et de soutenir la réalisation de projets qui visent à les faire progresser.

Cet outil vise à schématiser les étapes de développement d’une innovation sociale. Il est basé sur le schéma élaboré par 
le RQIS et la Revue de littérature et des pratiques sur l’évaluation des innovations sociales. 

Ce Schéma du cycle de vie d’une innovation sociale fait partie d’une série d’outils d’évaluation en innovation sociale, 
dont l’utilisation est complémentaire :

1.	 Revue de la littérature et des pratiques sur l’évaluation des innovations sociales (version complète et résumée)

2.	 Grille de caractérisation d’un projet avec un potentiel d’innovation sociale (version synthétique et détaillée)

3.	 Schéma du cycle de vie d’une innovation sociale

4.	 Grille d’évaluation du niveau de maturité d’un projet d’innovation sociale (version synthétique et détaillée)

5.	 Tableau sur les approches évaluatives en fonction du niveau de maturité d’un projet avec un potentiel d’innovation 
sociale

6.	 Glossaire

Cet outil est le fruit d’un processus de coconstruction mené dans le cadre d’ateliers de travail avec une communauté de 
personnes s’intéressant à l’innovation sociale. Nous les remercions pour leur précieuse participation. 

Pour en savoir plus, consultez la page projet Outils d’évaluation en innovation sociale du RQIS. 

http://www.rqis.org/innovation-sociale/projet-doutils-devaluation-en-is/
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Appropriation  
des solutions

Légende

PHASES 
PRINCIPALES

PHASE 
FACULTATIVE

4a

4b

Travail institutionnel

Auto-institutionnalisation

INSTITUTIONNALISATION

Adaptation au
nouveau contexte

Refocalisation

Déploiement du projet

Absence des 
conditions

de pérennisation

Activités  
transversales

Activités transversales

Analyse

Stratégie de financement

Mobilisation

Accompagnement

Transfert

Évaluation

Apprentissages collectifs
Révision des 

solutions

Absence de 
maturation des 

solutions

Absence d’entente 
sur le problème ou 

la solution

EXPÉRIMENTATION

Stratégie
d’expérimentation

Expérimentation
de la stratégie

Rétroaction 
des parties 
prenantes

Adaptation 
des 

solutions

Appropriation de proximité
(première intégration à la pratique courante)

2a

2c

2b

Appropriation 
du problème

Mise en place des conditions  
en amont d’un projet

• Ressources : financières,  
humaines, temps

• Partenaires d’expérimentation  
et de développement

• Propriété de la solution

Amorçage du projet

Étapes  
intermédiaires

Activités

Effets

Rétroaction

Changement 
de phases

1a 2a 3a  
Niveaux de maturité

Fin du projet
d’innovation

sociale

Fin du projet
d’innovation

sociale

Fin du projet
d’innovation

sociale

Fin du projet

ÉMERGENCE

Design et prototypage de la solution1d

Exploration de  
la solution

1c

1b Concertation des
parties prenantes

Exploration du problème,
besoin, aspiration ou

opportunité
1a

Schéma du cycle de vie d’une innovation sociale

PÉRENNISATION ET
CHANGEMENT D’ÉCHELLE

Diffusion ou  
approfondissement du projet

3b

3a

3c

Stratégies
• de diffusion

• de pérennisation
• �de transformation sociale

Appropriation étendue
• Inscription dans les habitudes
• Renforcement des capacités
• Durabilité des effets de l’IS

Adaptation à un
nouveau problème

Institutionnalisation 
de la solution

Évaluation du potentiel et identification de 
partenaires pour la pérennisation ou le  

changement d’échelle

Révision du 
problème


